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高齢者のちょっとした生活の困りごとを解決するために、天理市生活支援サポーター（愛称てんさ
ぽ）を養成し、令和2年11月より派遣を開始しています。そんな地域の困りごとと、てんさぽをつなぐ
役割を天理市生活支援コーディネーター（SC）が担当しています。

天理教青年会本部

傾聴てんり

お話を聴くことで、少しでも楽しい時間を過ごせたと感じてもらえたり、お話し相手以外にも、
掃除など私たちにできる支援で喜んでもらえると嬉しい気持ちになります。私たちもお会いする日を心待ちにするほど、
多くのことを教わり、元気を頂いてます。

活動者より一言 ボランティア活動をしていく中で、社会にはいろんな悩みや困りごとを抱えながら過ごされて
いる高齢者の方がたくさんいるんだと感じました。

利用者の方々がどうすれば喜んで下さるかを考えながら活動することが、私たちにとっても良い経験となっています。
ボランティアを終え、帰る時に利用者さんより頂く感謝の言葉が何よりの励みです♪

主な支援：軽微な家事、草引きや庭木の剪定

主な支援：お話し相手や掃除支援など

生活支援コーディネーターの活動を随時更新しています♪
是非ご覧ください！

～てんさぽのご紹介♪～

活動者より一言



〇
実
際
に
行
わ
れ
て
い
る
て
ん
さ
ぽ
の
支

援
に
つ
い
て

Ｓ
Ｃ
西
浦
：買
い
物
代
行
の
支
援
に
つ
い
て

今
は
ど
う
で
す
か
？

Ａ
さ
ん
：買
い
物
代
行
の
や
り
と
り
は
ス

マ
ホ
で
や
り
取
り
し
て
、写
真
な
ど
も
添

付
し
て
「
こ
れ
で
い
い
で
す
か
？
」
と
確
認

も
し
て
く
れ
て
あ
り
が
た
い
で
す
。

Ｓ
Ｃ
西
浦
：ス
マ
ホ
の
や
り
取
り
が
あ
れ
ば

助
か
り
ま
す
ね
。調
理
の
支
援
は
今
も
続

い
て
い
ま
す
か
？

Ａ
さ
ん
：や
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
。お
肉
は

一
回
分
使
う
よ
う
に
小
分
け
に
冷
凍
し

て
、野
菜
も
（
片
手
で
難
し
い
）
皮
む
き
や

大
ま
か
な
カ
ッ
ト
は
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。

Ｓ
Ｃ
西
浦
：Ａ
さ
ん
（
元
々
調
理
師
の
経

験
を
生
か
し
て
）
も
、切
り
方
を
教
え
た

り
、こ
れ
は
こ
う
だ
よ
と
言
っ
て
く
れ
て

ま
す
か
？

Ａ
さ
ん
：一
緒
に
や
っ
て
ま
す
。こ
の
子
は

や
る
な
！
み
た
い
に
感
じ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
（
笑
）
。

Ｓ
Ｃ
西
浦
：い
い
で
す
ね
♪
買
い
物
も
一

緒
に
行
か
れ
て
い
ま
し
た
が
、実
際
に
行

く
と
違
い
ま
す
か
？

Ａ
さ
ん
：違
い
ま
す
ね
。こ
れ
（
こ
ん
な
食

材
）
が
出
て
い
る
ん
だ
！
っ
て
な
り
ま
す
。

旬
の
も
の
が
今
ま
で
お
か
ず
に
な
か
っ
た

け
ど
も
、自
分
の
目
で
み
て
こ
れ
や
っ
た

ら
え
え
な
！
と
感
じ
ら
れ
る
こ
と
は
料

理
を
す
る
う
え
で
大
き
い
。

Ｓ
Ｃ
西
浦
：何
も
見
ず
に
と
実
際
に
目
に

し
た
り
手
に
取
っ
て
メ
ニ
ュ
ー
を
考
え
る

の
は
違
い
ま
す
も
ん
ね
。

Ａ
さ
ん
：全
然
違
い
ま
す
ね
。ま
た
行
き
た

い
で
す
♪

てんさぽ利用者にインタビュー♪

天理市役所 健康福祉部 福祉政策課
代表：0743-63-1001

天理市生活支援コーディネーター
（天理市北部地域包括支援センター内）

0743-65-5520

ご連絡先

天理市在住のAさん、息子さんと二人暮らし。病気
で左手足が不自由ですが、自分の身の回りのことや、
家事は自身で行われています。元々訪問介護（ヘル
パーさん）を利用して、買い物代行と調理補助を受
けていましたが、てんさぽの支援を導入し、現在は訪
問介護は利用していません。元々調理師でもあり、ご
飯を作ることが本人の役割・楽しみにもなっています。
今回はてんさぽの利用についてインタビューをさせ
て頂きましたので、一部ではありますがご紹介いたし
ます♪

食材カット支援の様子

買い物同行の様子

次回は、令和4年度、新たに仲間入りする生活支援コーディネーターを紹介します！お楽しみに♪

※インタビューの音声をみまもりあいアプリ
にて配信しています。是非ご覧ください。

※SC：生活支援コーディネーターの略語

iPhone Andorid

①アプリのダウンロード ②アプリ内から再度
QRコードを読み取り


