
「地域共生支援アプリ」を利用したマッチング 

マッチ
ング 誰かの助けになりたい人 ⇔ 助けてほしい人 

ＩＣＴを活用したマッチング（天理市支え合いの輪プロジェクト） 

助けてほしい人 誰かの助けになりたい人 

② 回答 

生活支援コーディネーター（ＳＣ） 

※ 回答集計 ③ 連絡調整 ① 通知 

SCから各ボランティアに支援
依頼をアプリに配信 

各ボランティアは 
アプリで回答 

各ボランティアの回答集計を確認(※)
し、派遣するボランティアを決定 

派遣ボランティアとSC
が、アプリ内のチャッ
ト機能で連絡調整 

※管理者画面での確認 

項目 人数・件数 

マッチング件数 60件（継続・単発支援） 

利用者数 22名 

ボランティア登録者 44名 

ボランティア活動者 130名（延べ） 

（集計期間：2020.10.26～2021.6.28） 



「福祉型オンラインサロン」の開設 

認知症の人も使える「アプリ」×「居場所」 
SNS 
支援 

音声ＳＮＳ 

当事者談・自分史語り 

メニュー 

若年性認知症 

認知症当事者・家族・サポーター 

独居高齢者 

                  など 

独居高齢者 

若年性認知症当事者 
認知症当事者家族 

グループ参加 
＝居場所 

音声配信 
＝社会参画 

ケアマネ・民生児童委員・ 
福祉関係者・学生・地域住民 

理解・サポート 

理解・サポート 

若年性認知症当事者や独居高齢者など地域とのつながりが希薄化した当事者や家族の 

「当事者同士のつながり」「地域とのつながり」「支援者とのつながり」を「地域共生支援アプリ」を活用し創出 

令和２・３年度 経済産業省「認知症共生社会に向けた製品・サービスの効果検証事業」採択事業 


